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Uvod

Autorka studie se rozhodla, Ze provede vlastni vyzkum na téma ,,Moderatorsky tele-
vizni projev a jeho percepce mladym publikem’, protoze povazuje tento namét za aktual-
ni a pfitom zatim malo prozkoumany. Bylo by chybné tvrdit, Ze dfive nebyly zkoumany
problémy, které jsou spojené se specifikou televiznich zanrt: vyzkumy v tomto sméru
rozvijeli znami badatelé jako napt. A. A. Leontjev, ktery napsal knihy Na obrazovce -
&lovek! (1990), Psychologie fe¢ového plisobenti (vlivu)? (1992) nebo Svétla Cmejrkova,
k jejimz pracim pati{ Cestina medialni: mluvend a psand (2006). V daném sméru pro-
vadél védecké badani také Victor Meca, autor prace Neverbdlni elementy v televiznich
politickych poradech (2000). Avsak zkoumani tohoto tématu mélo predevsim podobu
(lingvistického) hodnoceni struktury a obsahu televizni prezentace, nikoliv sledovani
percepce moderatorského projevu publikem prostrednictvim dotazovani.

Téma pritahuje pozornost uz proto, ze média jsou podstatnou soucasti naseho svéta.
Jsou prosttedkem nasi zabavy a také nositeli informaci. Média jsou soucdsti nasi reality
a svét bez nich si v podstaté nedokdzeme predstavit. Zosobnuji socialni instituci, kterd
nam urcitym zptisobem prezentuje svét a pomdhd nam ho také interpretovat.

Thompson se domnivd, Ze osobnosti, které vidame na televizni obrazovce, pokladame
za soucast vefejného Zivota. Dokonce si k nim mnohdy vytvaiime az divérny vztah,
uvazujeme o nich jako o svych znamych ¢i pratelich a ¢asto jim v duchu tykame nebo je
oslovujeme kiestnimi jmény. V této souvislosti Thompson ptripomina zasadni zménu,
ke které doslo naptiklad v politice. Pred nastupem médii byli politici v podstaté nevidi-
telni, dnes jsou z nich ,,znamé tvare".

V souvislosti s rozvojem vizualnich médii tak lze hovorit o zméné pojimani toho,
co je to ,verejné®. Dnes timto terminem oznacujeme to, co je ,oteviené, ,,dostupné ve-
fejnosti‘, a naopak ,,soukromé® je to, co je skryto pred zraky vétsiny, co je privatni. Po-
dle Thompsona tak s rozvojem médii prestalo zverejiiovani osob zaviset na pritomnosti
ve spole¢ném prostoru. Televize potom navic — diky rozmanitosti vizualnich kod, kte-
rych vyuziva - nastolila novy vztah mezi zvefejiovanym a zviditelfiovanim, které klade
zvlastni diraz na zrak a vytvari slozité audiovizualni obrazy. Klicovym aspektem je dnes
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fakt ,,byt vidén', tedy nechat se vnimat pohledy co nejvétsiho poctu lidi, coz Thompson
(2004: 17) nazyvé ,novou formou publicity*.

McQuail (1999: 181) k tomu dodava, Ze oproti jinym profesim takzvané ,,medidlni
profese® zaviseji na vykyvech obecného vkusu a zéroven na zcela osobnich kvalitach,
které nelze napodobit ani prenést na nékoho jiného. Tito lidé zpravidla musi mit néco,
co lze podle McQuaila tézko definovat a co miZzeme popsat jako schopnost prildkat
pozornost, vzbudit zdjem, ziskat si oblibu apod. Média maji z druhé strany monopol
na komoditu, ktera je dnes podminkou u¢inného vykonu moci - tedy na znamost, pro-
slulost, popularitu. Tuto komoditu pottebuji obé strany - jak ,slavni, tak i média, pro
kterd jsou tito lidé hlavnimi poutaci pozornosti divakt a zaroven potvrzovateli jejich
vlastni dtilezitosti. Jen se slavnymi maji média Sanci vytvaret si oddané ptiznivce. Jak
poukazuji Croteau a Hoynes (2002: 65), medidlni hvézdy zajistuji sledovanost poradd,
a ta zase zarucuje zisk.

Jak jiz bylo naznaceno, moderatofi jsou dulezitym ¢lankem televiznich relaci. V sou-
¢asné dobé pusobi pro mnohé lidi jako urcité vzory, idoly. Patfi mezi nejoblibenéjsi te-
levizni tvate, o ¢emz svéd¢i napriklad jejich uspéchy v divackych anketach nebo casty
vyskyt ¢lanki o jejich osobé v tisku. Pravdou také je, Ze patti mezi nej¢astéji vidané tvare
na televizni obrazovce. Podle Patricie Holland (1996: 117) moderatofi zastavaji misto
mezi publikem a televiznim poradem, nepatti ani k jedné strané, ale nabizeji se jakozto
prvek identifikace, skrz néhoz mohou byt informace (napt. zpravy) plynouci z televizni
obrazovky pochopeny. To pomdha divadky udrzovat v pozici pozorovateld, kteti maji od-
stup od toho, co se déje. Nicméné proces identifikace neni omezen jen na informovani
a interpretaci zprav, ale muze presahovat i do oblasti $ifeni urcitych idealu krasy, spole-
¢enské prijatelnosti, Zenskosti a muzskosti atd.

Podle Vagnera (1997: 106-108) maji byt moderdtofi energicti a sebevédomi, aby byli
schopni uz od zacatku televizniho poradu upoutat divakovu pozornost. Maji zajistovat,
aby naslednost zprav pusobila logicky, plynule a pfirozené. Moderator tak celkovée svy-
mi vsuvkami vytvari ur¢itou show, do niz zahrnuje sebe i nds a v niz se situuje do role
pravodce. Dale je podle Vagnera pro profesi moderatora kli¢ova davéryhodnost a pro-
fesiondlni atributy (hlas, vzhled, informovanost, adaptabilita). Klade si ale otazku, v ¢em
tkvi nase diivéra v moderatory - jisté nejen v jejich vzhledu, vystupovani, dikci a dobrém
prehledu. Vagner zde prichdzi s nazorem, Ze tato dtivéra je spise pouze diivérou v ,,mato-
vé sklo®, které tito lidé vkladaji mezi nds a svét.

Cile a hypotézy

Cilem nageho vyzkumu bylo zjistit zvlastnosti, které jsou charakteristické (typické)
pro televizni interview (rozhovor pred televizni kamerou) a také pro identifikaci oceno-
vanych nebo odmitanych forem vedeni televizniho interview, a to z hlediska televizniho
divaka. Abychom dos4hli cile nageho zkoumani, byly uréeny nasledujici ukoly, které jsou
zformulovany jako klicové otazky:

1. Které faktory ovliviiuji ¢i utvareji popularitu moderatora?
2. Jakou roli hraje verbalni a neverbalni chovani moderatora v procesu vnimani této
popularni osobnosti televiznim divakem?
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3. Jak ovliviiuji percipované osobnostni vlastnosti moderatora proces vytvafeni diferen-
covanych dojmtl z obrazovky?
4. Jaky vliv md pohlavi a kulturni zazemi na hodnoceni moderatora televiznim diviakem?

Nase hypotézy se soustfeduji na nésledujici zakladni predpoklady:?

1. Jednotlivi moderatoti talk show pouZzivaji mnohovrstevny jazyk i riizny pomér verbal-
nich a neverbalnich slozek.

2. Zvlastni distinktivni vyznam ma neverbalni komunikace a celkovd image moderatora.

3. Styl komunikace se pfizptisobuje formatu a publiku (cilovym skupindm), studenti bu-
dou diferencované posuzovat jednotlivé styly.

4. Percepce moderatora je ovlivnéna pohlavim, z¢asti také vékem a studovanym oborem.

5. Percepce moderétori v CR a KR vykazuje jak podobnosti, tak vyznamné interkulturni
odli$nosti.

6. Mira popularity muze ovliviiovat selektivitu percepce.

Metody vyzkumu

Pro zjisténi zvlastnosti, které jsou charakteristické (typické) pro televizni interview
(rozhovor pred televizni kamerou), a také pro identifikaci ocerlovanych nebo odmitanych
forem vedeni televizniho interview, a to z hlediska televizniho divaka, byl tento vyzkum
realizovan pomoci kvalitativni i kvantitativni analyzy.

Prvni ¢ast vyzkumu (kvalitativni) byla uskute¢néna pomoci analyzy komunika¢ni
strategie moderatort a moderatorek popularnich talk show. Autorka se rozhodla ohod-
notit moderatorské postupy televiznich osobnosti, jimiz jsou Jan Kraus (potad Uvol-
néte se, prosim), Halina Pawlowska (porad Bananové rybicky), Marek Eben (porad
Na plovarné) a Libor Boucek (porad T-music). Podle vyzkumt provedenych agenturou
Mediaresearch (2007) pattily vyse uvedené ceské potrady v letech 2006-2007 k desitce
nejsledovanéjsich TV programi v CR. Kromé toho, podle ankety Ty-Ty 2006 (Harazim
2006) patti moderatofi Jan Kraus, Marek Eben a Libor Boucek k pétce nejlepsich ces-
kych moderatort. Co se tyka vyzkumu provedeného v Kyrgyzstanu, v tomto pripadé
byli autorkou studie zvoleni moderatoti ruskych talk show Andrej Malachov (porad
ITyctb roBopsr), Lolita Miljavskaja (potad Jlonnta 6e3 komitexkcos), Vladimir Molca-
nov a Lika Kremerovd (porad YacTtras sxusub). Toto rozhodnuti bylo u¢inéno z toho
davodu, Ze podle vyzkumu provedenych agenturou ,, M’ADgroup Bishkek“* jsou ruské
kanaly (OPT, PTP, HTB) umistény v zebricku nejsledovanéjsich kanala v Kyrgyzstanu
a vy$e uvedené porady patti k nejsledovanéj$im programim vysilanym témito kanaly
ruské televize.

Jako zaklad lingvistické analyzy poslouzila nasledujici kritéria, kterd jiz byla definova-
na a pouzita takovymi lingvisty, jako jsou Jana Hoffmanova, Olga Miillerova nebo Svétla
Cmejrkova:

3 Obecnost predpokladt vyzadovala uplatnéni explorativnich postupt, na jejichz zékladé vznikaly ¢asto
nové hypotézy.

CaMbIMU IONYIAPHBIMM TeleKaHanmamu B cronuiie Keipreiscrana no ntoram mions 2007 roga cranu
HBT, Iepsblit kanan u [Inpamnpa (Broadcasting 2007).
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1. jazykova hra a jeji principy (Cmejrkova 2000a),
2. styl vypravéce (vypravécky)/moderatora (moderatorky) (Cmejrkové 2000b),
3. etiketa a jazyk (Hoffmanovd, Miillerova 2000).

Kromé toho byly pti hodnoceni komunikac¢nich strategif autorkou studie zdtiraznény
a popsany specifické vlastnosti neverbalniho projevu moderdtori a moderatorek vyse
uvedenych televiznich talk show.

Pomoci analyzy videonahravek uvedenych televiznich poradii byly zjistény osobnostni
vlastnosti moderatorti, které mohou byt atraktivni z hlediska televizniho divaka, a na-
sledné byl vypracovan dotaznik pouzity v realizaci druhé ¢asti vyzkumu. Ta byla provede-
na pomoci dotazovani, kterého se zticastnilo 224 respondentti (studentt vysokych $kol)
z Ceské republiky a 204 respondentt z Kyrgyzstinu. Dotaznik byl vypracovan na zékladé
poznatka z teoretické ¢asti této prace a kvalitativniho hodnoceni komunikaénich strategii
Ceskych a kyrgyzskych televiznich moderatort.

Analyza dat ziskanych v rémci priizkumt provedenych v Ceské republice a Kyrgyz-
stanu dovolila autorce provést interkulturni srovnani a pomoci této komparace studo-
vat vliv kulturnich rozdilt (v percepci) na proces formovani ndzort a zajmta mladého

auditoria.

Vybrané vysledky vyzkumu

Rozdily v predstavach mladého auditoria o idedInim a obvyklém
moderatorovi/moderatorce ¢eskych a kyrgyzskych talk show

Pro to, aby bylo mozné urcit, které vlastnosti moderdtora odpovidaji kvalitdm ideal-
niho a obvyklého moderdtora z hlediska mladého auditoria, jsme zanalyzovali odpovédi
na otdzky uvedené v tvodnim oddilu dotazniku (viz graf 1) pomoci funkce ,,Means"
Jako nezavisle proménné jsme pouzili nasledujici charakteristiky respondentt: 1. pohlavi,
2. vék, 3. obor.

Uvodni ¢4st dotazniku obsahuje 16 otdzek, z nichZ 8 je zaméfenych na zjiténi pred-
stav o idealnim moderatorovi televiznich talk show, dalsich 8 otazek je zaméfeno na iden-
tifikaci pohledt publika na obvyklého moderatora televiznich talk show.’

Nase ndsledujici analyza ukazala, Ze percepce moderatora televizni talk show je v ur-
¢itém ohledu ovlivnéna jak pohlavim a vékem, tak i studovanym oborem. V tomto pri-
pade¢ je dilezité rici, ze pocet odliSnosti vyskytujicich se v hodnoceni jednotlivych stra-
tegii a podminénych vyse uvedenymi socidlnimi charakteristikami je zavisly na specifice
projevu urcitého moderatora. Naptiklad v pfipadé hodnoceni komunikac¢nich strategii
moderatortt Marka Ebena a Vladimira Mol¢anova (styl téchto moderatorii se odlisuje
maximalni ,,formalitou” ve smyslu vytfibenosti, kultivovanosti a dodrzovani pravidel) se
rozdily v posudcich respondentt (podle pohlavi, oboru a véku) skoro nevyskytuji. A na-

Otézky vymezujici pfedstavy auditoria o idedlnim moderatorovi jsou identické s témi, které identifi-
kuji predstavy mladého publika o obvyklém moderatorovi. Takovéd formulace otazek dovoluje urcit,
jak se lisi pfedstavy publika o idedlnim moderatorovi od jeho hodnoceni projevi obvyklého moderd-
tora ¢eskych a kyrgyzskych talk show.
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opak v ptipadé hodnoceni komunika¢nich strategii ¢eské moderatorky Haliny Pawlowské
a ruské priavodkyné televiznim poradem Lolity Miljavské se vyskytuje dost velky pocet
rozdilt podminénych socidlnim postavenim samotného divéka.

1 2 3 4 5 6 7
Atraktivni fyzicky vzhled Vzhled obycejny, viedni, nepfilis
atraktivni
Bohaté mimika, gestikulace, Bez bohaté mimiky, gestikulace,
intonace intonace
Expresivni, dynamicky neformalni Klidny, vyrovnany, nékdy docela
projev formalni projev
Plynulé, spontanni vedeni rozhovoru, ] hyba .. .
improvizace | Vyhyba se spontaneité a improvizaci
Pfistup k hostiim jako k protivnikiim, Respekt a dcta k hostdim, netitoci
Utoceni otdzkami otazkami
Bezchybny jazykovy projev < Jazykovy projev s chybami
Spisovna cestina Slang a zargon
Orientace na mistni kulturu ! Orientace na zahrani¢ni kulturu

Muzi CR = Muzi KR
== ZenyCR == Zeny KR

Graf 1: Uvodni otdzky (Idedlni moderator talk show)

Podle odpovédi respondentii na vyse uvedené otdzky je vidét, Ze na rozdil od muzu
(muzi preferuji v odpovédich na tyto otazky volbu polozky ,,neutralni) vétsina zen hod-
noti projev a gestikulaci Haliny Pawlowské jako expresivni a vyrazné. Kromé toho ma
podle dotazovanych Zen tato moderatorka charisma a zvldstni kouzlo. Zeny se také sho-
duji v ndzoru, Ze dana prtivodkyné televiznim poradem ma bezchybny jazykovy projev,
bohatou slovni zasobu a bohatou intonaci.

Popularita moderator( talk show

Pro zjisténi stupné obliby moderatorti sledovanych televiznich talk show byla po-
uzita analyza odpovédi na otazky uvedené v oddilu dotazniku ,, A (viz tabulka 1). Toto
zjisténi ndm umoznilo udélat si zavér o tom, ktery(a) z téchto privodcu televiznimi
porady je nejoblibenéjsi mezi ¢eskymi a kyrgyzskymi divaky zucéastnénymi v nagem
vyzkumu.
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Tabulka 1: Otdzky uvedené v oddilu dotazniku ,, A*

Déla to: Libi se Vam
tato vlastnost
moderétora(ky)?

Casto | Obcas | Ne Ano | Ne

1 | Déla silegraci z projevu hostti 1 2 3 1 2
(ironizuje)

2 | Ve svém vypravéni pouziva prevdzné spisovhou 1 2 3 1 2
Cedtinu

3 | Ve svém vypravéni pouzivad hovorové lexikum, slangy | 1 2 3 1 2

4 | Vesvém vypravéni pouziva cizi a odborné vyrazy 1 2 3 1 2

5 | Vypravuje historky s prvky vulgarity 1 2 3 1 2

6 | Jeho vlastni historky a komentéfe nepostradaji vtip, 1 2 3 1 2
dovede byt opravdu zibavny

7 | Pokud vypravi sam, jde obvykle o osobni pfibéh, 1 2 3 1 2
ve kterém je vét§inou hlavni osobou

8 | Dava prednost historkdm o jinych lidech, zndmych, 1 2 3 1 2
blizkych

9 | Miluje paradoxni, kuriézni historky 1 2 3 1 2

10 | Tlaci (Gtoci) na hosty pomoci otdzek, vtipnych 1 2 3 1 2
komentait

11 | PtibliZuje se hostovi (porusuje osobni distanci), 1 2 3 1 2
dotyka se ho

12 | Pferusuje hosty béhem jejich vypravéni, méni témata | 1 2 3 1 2
rozhovoru, vyvadi je z konceptu

13 | Usmiva se, tvafi se za vSech okolnosti privétivé 1 2 3 1 2

14 | Pozorné poslouchd odpovédi hosta 1 2 3 1 2

15 | Neboji se projevit nesouhlas s hostem 1 2 3 1 2

16 | Pusobi tak, Ze je vzdélany a ma rozhled, Ze vi, o ¢em 1 2 3 1 2
mluvi

Pomoci vy$e popsané analyzy bylo stanoveno, Ze nejvétsi mnozstvi ptiznivcti ze stra-
ny ¢eskych dotazovanych ma Jan Kraus. Na druhém misté podle popularity jsou Marek
Eben a Halina Pawlowska (maji stejné mnozstvi respondentt, kteti na polozené otazky
odpovédéli ,1ibi“ a ,,nelibi“). Nejméné popularni mezi ¢eskymi respondenty je podle vy-
sledkt dotazovani moderator Libor Boucek (viz tabulka 2).

Co se tyka kyrgyzskych moderétort, nejvice oblibena je mezi respondenty moderator-
ka Lolita Miljavskaja. Na druhém a tfetim misté podle popularity jsou moderatofi Andrej
Malachov a Vladimir Mol¢anov. Nejméné popularni je v tomto piipadé moderatorka

Lika Kremerova (viz tabulka 3).
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Tabulka 2: Rozlozeni respondenti podle odpovédi na otdzky uvedené v oddilu ,,A“ (Ceské republika)

Libi se Vam tato vlastnost moderatora(ky)?

Odpovéd ,Ano“ na 9 a vice
otazek

Odpovéd ,Ne“ na 9 a vice
otazek

Jméno moderétora(ky) » -

Cetnost Procento Cetnost Procento
Jan Kraus 187 91,7 1 0,5
Halina Pawlowska 163 79,9 15 7,4
Marek Eben 163 79,9 15 7,4
Libor Boucek 79 37,3 30 14,7

Tabulka 3: RozloZeni respondentti podle odpovédi na otazky uvedené v oddilu ,, A (Kyrgyzstan)

Libi se Vam tato vlastnost moderétora(ky)?

Jméno moderatora(ky)

Odpovéd ,Ano“ na 9 a vice
otdzek

Odpovéd ,Ne“ na 9 a vice
otézek

Cetnost Procento Cetnost Procento
Andrej Malachov 146 65,2 36 16,1
Lolita Miljavskaja 158 70,5 29 12,9
Vladimir Mol¢anov 104 46,4 12 5,4
Lika Kremerova 81 36,2 10 4,5

Osobnostni charakteristiky moderatort a moderatorek talk show

V nasi studii byl pouzit sémanticky diferencial (viz graf 2) ke zji§téni vniméani osob-
nosti moderatora(ky) televiznich talk show (jako sekundérni metoda pro doplnéni infor-
maci o moderatorském projevu). Tato technika ukdzala specifika percepce jednotlivych
moderatort a potvrdila pfedev$im genderové rozdily v jejich vnimani.

Tabulka 4: Pocet uvazovanych faktort u jednotlivych moderatort a sumarizovana mira vysvétleného

rozptylu
Jméno moderétora(ky) Pocet faktorti Vysvétleny rozptyl (%)
Jan Kraus 4 56,9
Halina Pawlowska 4 63,2
Marek Eben 4 63,6
Libor Boucek 3 63,5
Andrej Malachov 5 63,7
Lolita Miljavskaja 4 62,0
Vladimir Mol¢anov 4 65,5
Lika Kremerova 3 64,2

K odhaleni struktury individudlnich faktortt hodnoceni byly pouzity pravé od-
povédi na otazky reprezentované v sémantické diferenciaci ,,B (viz tabulka 4). Pti
provadéni faktorové analyzy byla zvolena extrakce metodou hlavnich komponent.
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Pro vypocet byly vybrany jen faktory s vlastnim ¢islem vét$im nez 1. Pro lep$i in-
terpretaci vysledki byla pouZita metoda Varimax (metoda ortogonalni rotace, ktera
minimalizuje pocet proménnych majicich vysoké absolutni hodnoty zatézi ve struk-
tufe faktorové matice).

1 2 3 4 5 6 7
Profesiondl  — ,\.‘\ Amatér
Dobry(d) AN Spatny(d)
Silny(@) — .\\ Slaby(a)
Autorita Kamarad(ka)
Rychly(@ — Pomaly(a)
Staly, stabilni 7 >> Piizpuisobivy(4)
Hodny(d) — Zly(a)
Pfijemny(d) — l Nepfijemny(d)
Cesky(d) Svétovy(4)
Zaméreny(4) na sebe > Zaméreny(4) na druhé
Bohaty(a) Chudy(a)
Blizky(4) / ] 7 Vzdaleny(&)
Sympaticky(a) / /. Protivny(4)
Pratelsky(a) Nafoukany(a)
Obycejny(a) / Neobvykly(d)
Chytry(@ — Hloupy()
Lidovy(a) 4 Aristokraticky(a)

-~ Muzi JK ~&- Muzi HP ~#— Muzi ME == Muzi LB
= Zeny JK ~o-Zeny HP —+Zeny ME —- Zeny LB
Graf 2: Prehled ukazatelt zpracovanych pii faktorové analyze (Oddil dotazniku ,,B“)®

Jako ukédzku z vy$e zminéné ¢asti vyzkumu uvedu nasledujici ¢ast analyzy pro osob-
nostni charakteristiky Jana Krause (prehled faktorti a jejich zatézi).

6 V tomto grafu jsou také uvedené primérné hodnoty v odpovédich muzi a Zen na kazdou otdzku
v hodnoceni kazdého ze ¢tyt ¢eskych moderatori: Jana Krause (JK), Haliny Pawlowské (HP), Marka
Ebena (ME), Libora Boucka (LB).
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Tabulka 5: Rotovana matice faktorovych zatézi (J. Kraus)

Polozky Faktory
1 2 3 4

JKB 1 Profesiondl - Amatér 0,527 0,509 —-0,040 0,093
JKB 2 Dobry(4) - Spatny(4) 0,593 0,555 0,052 -0,148
JKB 3 Silny(4) - Slaby(4) 0,108 0,794 -0,001 -0,082
JKB 4 Autorita - Kamarad(ka) -0,002 0,774 0,156 0,013
JKB 5 Rychly(4) - Pomaly(&) -0,036 | 0,605 0,023 0,161
JKB 6 Staly(4), stabilni — Pfizptsobivy(4) 0,011 0,300 0,595 0,174
JKB 7 Hodny(a) - Zly(4) 0,673 -0,079 0,387 0,061
JKB 8 Ptijemny(4) - Neptijemny(d) 0,793 0,086 0,298 —-0,065
JKB 9 Cesky(4) - Svétovy(4) 0,125 0,205 0,670 ~0,154
JKB 10 Zaméfeny(a) na sebe — Zaméfeny(a)na druhé -0,511 0,147 0,135 0,223
JKB 11 Bohaty(4) - Chudy(4) 0,002 0,063 0,031 0,906
JKB 12 Blizky(4) - Vzdaleny(4) 0,508 0,189 0,025 0,229
JKB 13 Sympaticky(4) — Protivny(a) 0,790 0,286 0,127 0,037
JKB 14 Piételsky(4) - Nafoukany(4) 0,855 0,040 0,177 -0,017
JKB 15 Obycejny(a) - Neobvykly(4) 0,048 -0,192 | 0,713 -0,040
JKB 16 Chytry(4) - Hloupy(4) 0,432 0,550 -0,006 0,088
JKB 17 Lidovy(4) - Aristokraticky(4) 0,304 -0,028 | 0,512 0,166

Prvni faktor vysvétluje 22,9 % celkové variability souboru proménnych. Naznacené
ukazatele ndm charakterizuji zejména celkovy dojem projevu moderatora (viz graf 2).
Tento faktor lze oznadit jako ,,Sympatie publika (obecné)® Respondenti (muzi a Zeny)
spise souhlasi s tim, Ze moderator Jan Kraus je profesional a je dobry. Polozka ,,dobry
- $patny“ v daném pripadé charakterizuje daného moderatora z hlediska profesionality.
Podle nédzoru respondentt je Jan Kraus také relativné hodny vici svym hosttim a je blizky
auditoriu (je svtij). Kromé toho se dotazovani shoduji v nazoru, Ze Jan Kraus je sympatic-
ky a dostate¢né pratelsky (viz graf 2). V odpovédich respondentt obou pohlavi na otazky

JKB 7 a JKB 10 se primérné hodnoty blizi hodnoté ,,neutralni

Verbalni a neverbalni charakteristiky komunikacnich strategif
moderatort talk show

Pro podrobnéjsi hodnoceni verbalni a neverbalni specifikace komunika¢nich strate-
gii moderatoru ¢eskych a kyrgyzskych talk show byla rovnéz vyuzita faktorové analyza.
Jako ukazatel pro tuto analyzu (vypocet individualnich faktort) byly pouzity odpovédi
na otazky reprezentované v oddilu dotazniku ,,.C* (viz tabulka 6). Jejich seznam je uveden
v grafu 3.
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Tabulka 6: Pocet uvazovanych faktort u jednotlivych moderatorii a sumarizovana mira vysvétleného

rozptylu (¢ast C)
Jméno moderatora Pocet faktort Vysvétleny rozptyl (%)
Jan Kraus 4 61,2
Halina Pawlowska 4 63,1
Marek Eben 4 66,3
Libor Boucek 4 64,3
Andrej Malachov 2 52,5
Lolita Miljavskaja 2 60,4
Vladimir Mol¢anov 3 64,4
Lika Kremerova 4 64,2

Pro nedostatek mista pfind$ime pouze jednu ukazku vysledk analyzy, tentokrat pro
H. Pawlowskou (tabulka 7). Prvni faktor vysvétluje 21,4 % celkové variability souboru pro-

Tabulka 7: Hodnoceni komunika¢ni strategie Haliny Pawlowské (rotovana matice faktorovych zatézi

v SPSS)

Polozky Faktory
1 2 3 4

HPC 1 Vnéjsi (fyzicky) vzhled moderatora(ky) je atraktivni 0,175 | 0,176 | 0,757 | 0,012
HPC 2 Moderdtor(ka) se stylové oblékd (ma dobry vkus) 0,152 0,122 0,797 0,146
HPC 3 Gestikulace moderatora(ky) je expresivni, vyrazna 0,081 |[0,773 | 0,185 | 0,135
HPC 4 Mimika moderatora(ky) je bohatd 0,188 0,712 0,255 0,140
HPC 5 Intonace (,,barva“ hlasu, rychlost, plynulost, tdn, sila hlasu, 0,208 0,719 0,200 0,246
pomlky) moderatora(ky) je bohata
HPC 6 Projev moderétora(ky) je vyrazny a dynamicky 0,238 [ 0,771 | 0,115 | 0,043
HPC 7 Projev moderétora(ky) je neformalni (mladistvy) 0,149 | 0,504 | -0,204 | 0,180
HPC 8 Projev moderétora(ky) je klidny a vyrovnany 0,271 | -0,402 | 0,353 | 0,409
HPC 9 Moderitor(ka) je silna osobnost 0,730 0,210 0,230 0,142
HPC 10 Moderator(ka) ma charisma, zvlastni kouzlo 0,659 0,267 0,416 -0,108
HPC 11 Moderator(ka) je kreativni, napadity(4) (neustale 0,729 0,303 0,270 -0,181
improvizuje)
HPC 12 Moderator(ka) respektuje své hosty, chové se k nim s uctou | 0,623 | —0,205 | —0,025 | 0,275
HPC 13 Moderiétor(ka) je vtipny(4) 0,780 | 0,273 | 0,097 | 0,076
HPC 14 Moderator(ka) je komunikativni 0,630 0,300 0,064 0,239
HPC 15 Moderator(ka) mé bezchybny jazykovy projev (mluvibez | 0,294 | 0,081 | 0,112 | 0,687
vad fedi)
HPC 16 Moderator(ka) mé bohatou slovni zdsobu, je presny(4) 0,420 0,098 0,044 0,616
a pohotovy(4)
HPC 17 Ve svych rozhovorech se orientuje na mistni kulturu 0,003 0,165 -0,006 | 0,770

a jazyk, stejné jako mistni Zivotni styl a Zivotni navyky
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ménnych. Naznacené ukazatele ndm charakterizuji zejména osobnostné-psychologické
vlastnosti moderatora talk show (viz graf 3). Tento faktor lze oznacit jako ,,Osobnostni
vlastnosti moderdtorky (obecné)®.

Podle nézoru respondentd obou pohlavi Halina Pawlowska respektuje své hosty, je
vtipnd a komunikativni a je silnd osobnost. Kromé toho ma podle dotazovanych dand

moderatorka bohatou slovni zdsobu a je pfesnd a pohotova.

Vnéjsi (fyzicky) vzhled
moderatora(ky) je atraktivni

Moderétor(ka) se stylové obléka
(ma dobry vkus)

Gestikulace moderatora(ky)
je expresivni, vyrazna

Mimika moderatora(ky) je bohaté

Intonace moderatora(ky) je bohata

Projev moderatora(ky) je vyrazny
a dynamicky

Projev moderatora(ky) je neformalni

(mladistvy) |

Projev moderétora(ky) je klidny
a vyrovnany

Moderétor(ka) je silna osobnost

Moderétor(ka) ma charisma,
zvlastni kouzlo

Moderator(ka) je kreativni,
napadity(a)

Moderétor(ka) respektuje své hosty,
chova se k nim s Gictou

Moderétor(ka) je vtipny(a)

Moderator(ka) je komunikativni

Moderétor(ka) ma bezchybny
jazykovy projev (mluvi bez vady feci)

Moderator(ka) ma bohatou slovni
zasobu, je pfesny(d) a pohotovy(d)

Ve svych rozhovorech se orientuje
na mistni kulturu, jazyk, Zivotni styl
a navyky

'V

== Muzi JK

Zeny JK

== Muzi HP

—— Zeny JK

Graf 3: Sada proménnych zpracovanych pti faktorové analyze’

—— Muzi ME

Zeny ME

= Muzi LB

e Zeny LB

V odpovédich na otdzku HPC 10 (Moderdtor(ka) je kreativni, ndpadity(d)) vétsi pocet
respondentt voli varianty 4 a 5, souhlasi s tvrzenim, Ze Halina Pawlowskd m4 charisma

7V tomto grafu jsou také oznacené primérné hodnoty v odpovédich muzi a Zen na kazdou otdzku
v hodnoceni komunika¢nich strategii kazdého ze ¢tyt ¢eskych moderatort: Jana Krause (JK), Haliny
Pawlowské (HP), Marka Ebena (ME), Libora Boucka (LB).
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a zvlastni kouzlo. Kromé toho, v odpovédich na otazku HPC 11 voli velky pocet dota-
zovanych varianty 4 a 5, ve vét$i nebo mensi mife souhlasi s tvrzenim, Ze moderatorka
Halina Pawlowska je kreativni, napaditd (viz graf 3).

Srovnani komunikacnich strategii moderatoru talk show?

Pro srovnani a podrobnéjsi profilovani komunikacnich strategii privodciti ¢eskymi
a kyrgyzskymi talk show byla aplikovana shlukova (klastrovd) analyza a také opakované
vyuzita analyza faktorova.

Shlukova analyza

V ramci zjistovani diferenci a podobnosti mezi komunika¢nimi strategiemi jednotli-
vych televiznich moderdtort byla provedena shlukova analyza, kterd méla za cil odhalit
blizkost, resp. podobnost projevii ¢eskych a kyrgyzskych moderatorti. Analyza vychazela
z Gdajii prezentovanych priméry v odpovédich muzii a Zen na otazky uvedené v blocich
dotazniku ,,B“ (viz tabulka 8) a ,,C“ (viz tabulka 9).

Nejvétsi blizkost byla v obou pfipadech nalezena v rdmci sledovanych ukazateltt mezi
moderatory kyrgyzskych talk show (klastry prezentujici hodnoceni kyrgyzskych mode-
ratort se shlukuji v druhém kroku). Shluky prezentujici hodnoceni moderatort ¢eskych
talk show se vytvareji v dalsich krocich a jednotlivé ptipady jsou jiz od sebe dosti vzdale-
né (hodnoceni moderatorskych strategii ¢eskych pravodct televiznimi porady vykazuji
vét$i mnozstvi odli$nosti jak mezi sebou, tak i ve srovndni s kyrgyzskymi moderatory).
Vyse popsana shlukovd analyza potvrdila na§ predpoklad o tom, Ze ¢esti respondenti
vykazuji ve svém hodnoceni komunikac¢nich strategii televiznich moderatort vétsi dis-
tinktivitu nez kyrgyzsti dotazovani (viz graty 4, 5).

CASE 0 10 15 20 25

Label Num

VM
LK
AM
LM
HP
LB
JK
ME

5
:I_
:l_

Graf 4: Hierarchicka shlukova analyza, metoda Average Linkage (Between Groups), dendrogram (blok ,,B)°

W —= K NN o

8 Autorka studie se rozhodla udélat toto srovnani na zikladé toho, ze v pribéhu analyzy (vytvoreni indi-
vidualnich profilt) bylo zjisténo, ze ¢esti a kyrgyzsti respondenti maji tendenci hodnotit moderatorské
projevy pomoci stejnych kategorii. Vzhledem k tomu, Ze méme k dispozici jenom vyse uvedend data,
toto feent je jediné mozné pro srovnani hodnoceni komunika¢nich strategii moderatort ¢eskych
a kyrgyzskych talk show.

Moderatofi, resp. moderdtorské strategie propojené svislou ¢arou vykézaly blizkost v rdmci provedené
shlukové analyzy na zakladé vybranych ukazatelti. Cim vy$3i je ¢iselnd hodnota na $kale v horni &asti
dendrogramu, tim vétsi odli$nost byla zjisténa v ptipadé hodnoceni strategii televiznich moderatort.
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Graf 5: Hierarchicka shlukovd analyza, metoda Average Linkage (Between Groups), dendrogram

(blok ,C%)

Faktorova analyza viech $kal sémantického diferencidlu

Ve faktorové analyze viech dat zjisténych v Ceské republice a Kyrgyzstdnu byl
zkoumdan seznam 17 ukazatelt. Vysledkem analyzy byla zakladni popisna statistika
vstupnich ukazateld, vypoétené komunality vstupnich ukazatelt, vypoctena vlastni
¢isla a Groven vysvétleného rozptylu manifestnich proménnych vysvétlenych latent-
nimi faktory. Odvozena byla faktorova matice zatézi a rotovana faktorova matice
z4tézi. Na jejich zakladé bylo provedeno vyhodnoceni vysledkt faktorové analyzy
(viz tabulka 8).

Hodnota celkové vysvétlené variability je 90,2 %. Tento vysledek lze brat jako velmi
dobry a lze tedy prohlasit, Ze byl bran v tvahu dostate¢ny pocet faktora (vynechdnim
ostatnich faktort bylo ztraceno zanedbatelné mnozstvi informaci).

Prvni faktor vysvétluje 37,2 % celkové variability souboru proménnych. Polozky do-
sahujici vysokych faktorovych zatézi v tomto faktoru charakterizuji profesni dovednosti
pravodct televiznimi porady a jejich psychologické vlastnosti. Tento faktor lze oznacit
jako ,,Profesné dovednostni + psychologické vlastnosti moderdtora“ (viz tabulka 8). Vzhle-
dem k tomu, Ze v tomto faktoru ma polozka B10 (Zaméteny(d)na sebe — Zaméteny(d)
na druhé) vysokou negativni zatéz, je tento faktor polarizovan. V tomto ptipadé plati
predpoklad, Ze ¢im vice je moderdtor(ka) zaméfeny(4) na sebe, tim je v mensi mife tento
pruvodce televiznim pofadem ,,profesionalni‘.

Druhy faktor vysvétluje 30,9 % celkové variability souboru proménnych. Naznacené
ukazatele nam charakterizuji zejména celkovy dojem projevu moderatora a také jeho
(jeji) kulturni pfislu§nost (viz graf 6). Tento faktor lze oznacit jako ,,Sympatie publika -
kulturni prislusnost moderdtora“ (viz tabulka 8).

Treti faktor vysvétluje 22,1 % celkové variability souboru proménnych. Polozky dosa-
hujici vysokych faktorovych zatézi nam charakterizuji zejména socidlni postaveni mo-
derdtora (viz tabulka 8). Tento faktor lze oznacit jako ,,Socidlni zaméteni moderdtora’.
Vzhledem k tomu, Ze v tomto faktoru mé polozka B7 (Hodny(4) — Zly(4)) a B15 (Oby-
¢ejny(4) — Neobvykly(d)) vysokou negativni zatéz, je tento faktor ambivalentni. Z toho
vyplyva, ze v tomto ptipadé plati predpoklad, Ze ¢im bohatsi je z pohledu respondentt
moderator, tim je tento privodce televiznim poradem v mensi mife povazovan za oby-
¢ejného a hodného.
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Tabulka 8: Rotovana matice faktorovych zatézi (data obou republik)!?

Polozky Faktory
1 2 3

B 1 Profesiondl - Amatér 0,870 0,370 0,096
B 2 Dobry(4) - Spatny(4) 0,855 0,480 0,045
B 3 Silny(4) - Slaby(4) 0,805 0,436 0,279
B 4 Autorita - Kamarad(ka) 0,960 0,018 0,173
B 5 Rychly(4) - Pomaly(4) 0,395 -0,125 | 0,840
B 6 Staly(4), stabilni — Pfizptsobivy(a) 0,769 0,075 -0,572
B 7 Hodny(a) - Zly(4) 0,229 0,652 -0,699
B 8 Ptijemny(d) — Neptijemny(4) 0,467 0,752 -0,437
B 9 Cesky(a) (kyrgyzsky(a)) - Svétovy(a) 0,230 0,878 0,177
B10 Zaméfeny(d)na sebe — Zaméreny(d)na druhé —-0,704 -0,209 0,453
B 11 Bohaty(4) - Chudy(4) -0,197 0,330 0,781
B 12 Blizky(4) - Vzdaleny(4) 0,498 0,823 0,093
B 13 Sympaticky(4) - Protivny(4) 0,599 0,705 0,055
B 14 Pratelsky(4) - Nafoukany(4) 0,515 0,813 -0,170
B 15 Obyejny(4) - Neobvykly(4) -0,147 | -0,237 | =0,929
B 16 Chytry(4) - Hloupy(&) 0,876 0,454 -0,083
B 17 Lidovy(4) — Aristokraticky(4) —-0,041 0,809 0,406

Graf rozloZeni moderatort podle faktorovych skortt nam ukazuje, ze v pripadé hod-
noceni moderatorti ¢eskych talk show je zjistén vétsi rozptyl nez v pripadé hodnoceni
moderétort kyrgyzskych poradu.

Z hlediska profesionality moderatofi Jan Kraus a Marek Eben vice odpovidaji cha-
rakteristikam ,,profesional® a ,,autorita“, Halina Pawlowska a Libor Boucek korespon-
duji s polozkami ,,amatér®, ,kamardd® Co se ty¢e moderatort kyrgyzskych poradd,
Andrej Malachov a Lolita Miljavska zapadaji v hodnoceni ze strany respondentii pod
polozku ,neutrdlni®, Vladimir Mol¢anov odpovida ve vétsi mife charakteristikdm
»profesional® a ,autorita®, Lika Kremerova je hodnocend jako ,,amatér® a ,kamaradka“
(viz graf 6).

Ve faktoru ,,Sympatie publika - kulturni pfislusnost moderdtora(ky)“ je usporadani
osobnosti nasledujici: Marek Eben a Halina Pawlowska jsou podle predstav responden-
td vice sympaticti a ¢e$ti. Jan Kraus se podle hodnoceni respondentt blizi k polozce
»heutralni®, presto v urc¢ité mire také ve svych charakteristikdch odpovida polozkam
“sympaticky“ a ,,¢esky®. Libor Boucek v téchto faktorech obsazuje stiedni pozici (podle
hodnoceni respondentii zapadd pod polozku ,neutralni®). Kyrgyzsti (rusti) modera-
tofi(ky) Andrej Malachov, Vladimir Mol¢anov, Lika Kremerova a Lolita Miljavskaja

odpovidaji ve vét$i nebo mensi mife charakteristikim ,,protivny*, ,,svétovy” ve smyslu

10 Jsme si védomi toho, Ze v daném ptipadé se objevuji polozky, které dosahuji vysokych skort v prvnim
a ve druhém faktoru. Nicméné, pokladdme dané feseni za optimalni z hlediska prosté struktury.
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relativnim, jako odchylka od priiméru. P¥icemz Andrej Malachov v tabulce zaujima
pozici, ktera dost jasné ukazuje na to, Ze z hlediska dotazovanych tento moderator
odpovida vy$e oznacenym charakteristikdm. Tedy kdyZ je poloha ostatnich pravodct
televiznimi porady blizka stfedu, znamena to, ze tito moderatori(ky) jsou ¢asto hodno-
ceni polozkou ,,primérni® (viz graf 6). Zakotveni tohoto systému soufadnic je oviem
ponékud virtualni, hodnoceni kyrgyzskych moderatort bylo spise jen o néco zdrzen-
livéjsi, misty méné vyhranéné.
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Sympatie publika - kulturni pfislusnost moderatora

Graf 6: Rozlozeni moderatorii podle faktorovych skora!!

Faktorova analyza verbalnich a neverbalnich charakteristik projev(
moderator(

Ve faktorové analyze dat ziskanych v Ceské republice a Kyrgyzstdnu byl zkoumén blok
17 proménnych v ¢asti ,C“ (viz tabulka 9). Hodnota celkové vysvétlené variability je
92,3 %. Pritom prvni faktor vysvétluje 47,3 % celkové variability souboru proménnych.
Polozky dosahujici vysokych faktorovych zatézi v tomto faktoru charakterizuji zejména
specifiku neverbalniho projevu priivodcti televiznimi porady. Tento faktor lze oznacdit
jako ,,Neverbdlni projev moderdtora(ky) (viz tabulka 9).

11" Zaporné hodnoty faktorovych skértt odpovidaji polozkdm umisténym v levé ¢asti sémantického di-
ferencialu (profesiondl, autorita, sympaticky atd.), ty kladné prezentuji tvrzeni protikladna polozkdm
oznacenym vy$e (amatér, kamarad, protivny atd.).
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Vzhledem k tomu, Ze v tomto faktoru ma polozka C1 (Vnéjsi (fyzicky) vzhled mo-
deratora(ky) je atraktivni) vysokou negativni zatéz, je tento faktor ambivalentni. Z toho
vyplyva, ze v tomto ptipadé plati predpoklad, Ze ¢im expresivnéjsi je neverbalni projev
moderatora(ky), tim méné je jeho (jeji) vnéjsi (fyzicky) vzhled atraktivni (viz tabulka 9).

Druhy faktor vysvétluje 36,8 % celkové variability souboru proménnych. Naznace-
né ukazatele ndm charakterizuji zejména specifiku verbalniho projevu moderatora(ky)
a také jeho (jeji) osobnostné-psychologické vlastnosti. Tento faktor Ize oznacit jako ,, Ver-
bdlni projev — osobnostni vlastnosti moderdtora(ky)*.

Tabulka 9: Rotovand matice faktorovych zatézi v SPSS

Polozky Faktory

1 2 3
C 1 Vn¢jsi (fyzicky) vzhled moderatora(ky) je atraktivni -0,851 | 0,026 0,101
C 2 Moderitor(ka) se stylové oblékd (mé dobry vkus) -0,088 | 0,234 0,963
C 3 Gestikulace moderatora(ky) je expresivni, vyrazna 0,834 -0,454 | —0,203
C 4 Mimika moderatora(ky) je bohata 0,974 -0,124 | —0,125
C 5 Intonace (,,barva“ hlasu, rychlost, plynulost, ton, sila hlasu, pomlky) 0,953 0,252 -0,032
moderatora(ky) je bohatd
C 6 Projev moderatora(ky) je vyrazny a dynamicky 0,980 -0,135 | —0,018
C 7 Projev moderétora je neformalni (mladistvy) 0,378 -0,865 | 0,156
C 8 Projev moderatora(ky) je klidny a vyrovnany -0,351 | 0,908 0,209
C 9 Moderator(ka) je silnd osobnost 0,538 0,796 0,067
C 10 Moderator(ka) ma charisma, zvld$tni kouzlo 0,605 0,727 0,047
C 11 Moderator(ka) je kreativni, ndpadity(4) (neustale improvizuje) 0,943 -0,101 | 0,164
C 12 Moderitor(ka) respektuje své hosty, chova se k nim s tctou -0,290 | 0,758 -0,067
C 13 Moderiétor(ka) je vtipny(4) 0,906 0,357 0,061
C 14 Moderitor(ka) je komunikativni 0,855 0,326 0,226

C 15 Moderator(ka) ma bezchybny jazykovy projev (mluvi bez vad feci) 0,065 0,955 0,278

C 16 Moderator(ka) mé bohatou slovni zésobu, je pfesny(4) a pohotovy(d) | 0,374 0,889 0,248

C 17 Ve svych rozhovorech se orientuje na mistni kulturu a jazyk, stejné 0,450 0,800 0,307
jako mistni Zivotni styl a Zivotni navyky

V druhém faktoru mé polozka C7 (Projev moderatora je neformalni (mladistvy)) vy-
sokou negativni zatéz. V tomto pripadé plati predpoklad, Ze ¢im neformalnéjsi je projev
moderétora(ky), tim méné odpovida tento (tato) priivodce (priivodkyné) televizni talk
show ostatnim charakteristikim uvedenym v tomto faktoru.

Treti faktor vysvétluje 8,1 % celkové variability souboru proménnych. Polozku dosa-
hujici vysokych faktorovych zatézi nam charakterizuje vkus (styl obleceni) moderatora.
Tento faktor lze oznacit jako ,, Vkus (styl oble¢eni) moderdtora(ky)*.

Graf rozlozeni moderatort podle faktorovych skoérti nam ukazuje, ze v pripadé hod-
noceni moderatort ¢eskych talk show je zjistén vétsi rozptyl nez v pripadé hodnoceni
pravodcti kyrgyzskymi porady.
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Graf 7: Rozlozeni moderatorti podle faktorovych skéra'?

Ve faktoru ,,Neverbdlni projev moderdtora(ky)” je usporadani televiznich moderatort
nésledujici: Jan Kraus a Halina Pawlowskd maji podle predstav respondentti ve vét$i nebo
mens$i mife expresivni neverbalni projev. Pficemz moderator Jan Kraus ma mnohem
expresivnéjsi neverbalni projev nez ostatni sledovani moderatofi. Naopak Libor Boucek
a Marek Eben nejsou vyrazni ve svém neverbalnim projevu. Co se tyce kyrgyzskych mo-
deratort, Lika Kremerova, Vladimir Mol¢anov a Andrej Malachov nemaji podle hodno-
ceni dotazovanych expresivni neverbalni projev. Naopak Lolita Miljavskaja ma nejspise
vyrazny neverbalni projev. Pokud se v tomto faktoru vy$e uvedeni moderatoti nachdzeji
blize ke stfedni pozici, ukazuje to na to, ze v odpovédich na otazky obsazené v tomto
faktoru prevazuje pti hodnoceni neverbalnich projevii danych televizni ,,hvézd“ celkova
tendence k priméru (viz graf 7).

Co se tyce verbalnich charakteristik moderatort, je v tomto ptipadé, podle hodno-
ceni respondentd, jazykovy projev privodct televiznimi porady Jana Krause, Haliny
Pawlowské a Marka Ebena vice klidny, vyrovnany a bezchybny. Pricemz jazykovy styl
Marka Ebena se odlisuje maximalni ,,formalitou” ve smyslu vyttibenosti, kultivovanosti
a dodrzovani pravidel. Kromé toho tito moderétoti jsou ve svych rozhovorech orien-
tovani spiSe na ¢eskou kulturu. Naopak jazykovy projev Libora Boucka je neformalni
a ve svych rozhovorech se tento moderator na ¢eskou kulturu neorientuje. Co se tyce

12 Kladné hodnoty faktorovych skort odpovidaji pozitivni odpovédi (souhlasu s tvrzenim) na tvrzeni
uvedend v oddilu ,,C*
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moderatora kyrgyzskych potradt, Andrej Malachov, Lolita Miljavska a Lika Kremerova
jsou ve svém neverbalnim projevu spie neformdlni a ve svych rozhovorech jsou tito
moderdtoti spi$e kosmopolitné orientovani. Vladimir Mol¢anov ma podle dotazovanych
klidny a vyrovnany jazykovy projev a je spi$e zaméfen na ,,mistni“ (kyrgyzskou) kulturu.
Presto v tomto faktoru vsichni kyrgyzsti moderatoti obsazuji pozici, kterd je blizka nu-
lovému bodu. To znamena, Ze velky pocet respondentti v odpovédi na otazky obsazené
v tomto faktoru voli pti hodnoceni verbalniho projevu kyrgyzskych moderatora polozku

76

»heutralni“ (viz graf 7).

Zavéry

Nase analyza prokazala, Ze percepce televizniho projevu je ovlivnéna jak pohlavim
a kulturnim zazemim (studovanym oborem) samotného divaka, tak i celkovou image
moderdtora televizniho poradu. Kromé toho hraje u televizniho divéka (v naSem pripadé
umladého publika) v procesu formovani prestav o urcité televizni osobnosti vyznamnou
roli nejen viditelnd (formalni) stranka moderatorského projevu, resp. verbdlni a never-
bélni chovani, ale také jeho osobnostni charakteristiky (profesionalita, kulturni zaméfent,
individualné psychologické charakteristiky atd.).

Pro detailnéjsi prezentaci vysledkd naseho vyzkumu se obratime k predpokladtim,
které poslouzily jako zédklad pro nase badani:

1. Jednotlivi moderatofi talk show pouzivaji mnohovrstevny jazyk
i riizny pomér verbalnich a neverbdlnich slozek

Vzhledem k tomu, Ze v8ichni moderatofi prezentovani v naem vyzkumu jsou pra-
vodci televiznimi talk show (Zanr organizovany kolem rozhovoru a na ném zcela vysta-
vény) a maji za cil oslovit co nejvétsi mnozstvi divakd, véechny vyse uvedené televizni
osobnosti pouzivaji ve svém rozhovoru mnohovrstevny jazyk (pohybuji se v neutralni
jazykové roviné az v roviné hovorové). Kromeé toho se od sebe lisi jak cesti, tak i kyrgyzsti
moderétoti a moderatorky svym neverbalnim a verbalnim projevem (napt. intenzitami
svych verbalnich a neverbalnich projevt).

2. Zvlastni distinktivni vyznam ma neverbalni komunikace
a celkovy image moderatora

V priibéhu naseho vyzkumu se osvéd¢ilo to, Ze jsme se nedrzeli jenom viditelné (for-
malni) stranky moderatorského projevu, ale také uvazovali o tom, jaky vliv maji osob-
nostni vlastnosti moderatora na proces vytvoreni jeho celkové image. Nase analyza uka-
zala, Ze v procesu formovani predstav o televizni osobnosti hraji vyznamnou roli nejen
urcité technické aspekty projevi (resp. neverbalni chovéni), ale také takové osobnostni
charakteristiky jako profesionalita, kulturni zaméfeni, individualné psychologicky profil
atd. Proto je o neverbalni komunikaci mozZné uvazovat jako o jedné ze soucasti celkové
image moderdtora, nikoliv jako o ,,rozhodujici slozce®, podle které divak urcuje indivi-
dudlni povahu televizni osobnosti.
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3. Styl komunikace se pfizpusobuje formatu a publiku,
studenti budou diferencované posuzovat jednotlivé styly

Moznost vytvafeni néjaké obecnéjsi typologie televiznich moderatora je limitovéna
formatem zdnru (a specifikou vzorku respondenttt). Presto se jako tspé$na osvédéila
uvaha o tom, Ze televizni moderatofi pouZivaji odlisné komunika¢ni strategie v ramci
konkrétniho Zanru, coz slouzi jako zéklad pro vytvoreni individualni image.

4. Percepce moderdtora je ovlivnéna pohlavim, studovanym oborem
avékem

Nase analyza ukazala, Ze percepce moderatora televizni talk show je v urc¢itém ohledu
ovlivnéna jak pohlavim a vékem, tak i studovanym oborem. V tomto ptipadé je dilezité
Fici, ze pocet odli$nosti vyskytujicich se v hodnoceni jednotlivych strategii a podminé-
nych vy$e uvedenymi socidlnimi charakteristikami je zavisly na specifice projevii ur¢itého
moderdtora. Naptiklad v ptipadé hodnoceni komunikaénich strategii moderatorti Marka
Ebena a Vladimira Mol¢anova (styl téchto moderatort se odliSuje maximadlni ,,formali-
tou” ve smyslu vytiibenosti, kultivovanosti a dodrzovani pravidel) se rozdily v posud-
cich respondentii (podle pohlavi, oboru a véku) skoro nevyskytuji. A naopak v ptipa-
dé hodnoceni komunika¢nich strategii ¢eské moderatorky Haliny Pawlowské a ruské
pruvodkyné televiznim poradem Lolity Miljavské se vyskytuje dost velky pocet rozdilti
podminénych socidlnim postavenim samotného divaka.

5. Percepce moderator( v CR a KR vykazuje jak podobnosti,
tak vyznamné interkulturni odlisnosti

Faktorov4 analyza dat ziskanych v Ceské republice a Kyrgyzstinu ukazala, Ze jak
Cesti, tak i kyrgyzsti respondenti maji tendence hodnotit televizni moderatorsky projev
podobnym zpiisobem (podle ur¢itého schématu). Vysledkem faktorové analyzy séman-
tického diferencialu bylo zjisténi, ze v analyzovanych datech hodnoceni ¢tyt modera-
toru Ceskych talk show a ¢tyf moderatorii kyrgyzskych (ruskych) talk show se objevuji
tfi zdkladni faktory, kterymi jsou: 1. ,,Profesni dovednosti — psychologické vlastnosti
moderdtora® 2. ,,Sympatie publika - kulturni p¥islu$nost moderatora 3. ,Socialni za-
méfeni moderatora® Co se tykd hodnoceni verbdlnich a neverbalnich specifik projeva
Ceskych a kyrgyzskych moderatorti, s pomoci faktorové analyzy odpovédi na otazky
uvedené v oddilu ,,C* bylo stanoveno, Ze verbdlni a neverbdlni charakteristiky mo-
deratort se také rozpadaji na tfi vyznamné faktory, jimiz jsou: 1. ,Neverbalni projev
moderatora(ky)®, 2. ,Verbdlni projev — osobnostni vlastnosti moderatora(ky)® 3. ,Vkus
(styl oble¢eni) moderdtora(ky)®

Nicméné shlukova analyza, kterd také vychdzela z udajii prezentovanych priméry
v odpovédich muza a zen na otdzky uvedené v blocich dotazniku ,B“ a ,C* ukdzala,
Ze ¢edti respondenti ve svém hodnoceni komunika¢nich strategii televiznich moderéto-
ri vykazuji vétsi distinktivitu nez dotazovani kyrgyzsti. Klastry prezentujici hodnoceni
kyrgyzskych moderatorti se shlukuji v druhém kroku. Shluky prezentujici hodnoceni mo-
deratort ¢eskych talk show se vytvareji v dalsich krocich a jednotlivé pripady jsou od sebe
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jiz dost vzdalené (hodnoceni moderatorskych strategii ¢eskych priivodct televiznimi po-
tady vykazuje vét$i mnozstvi odli$nosti jak mezi sebou, tak i ve srovnani s kyrgyzskymi
moderétory).

V tomto pripadé je také mozné ucinit zavér, Ze komunikacni strategie moderatora kyr-
gyzskych (ruskych) talk show jsou si dosti podobné, a proto maji respondenti tendenci
hodnotit je pomoci stejnych kategorii. AvSak kvalitativni analyzy talk show ukazaly, ze
kyrgyzsti (rusti) moderatofi ¢asto pouzivaji odlisné prvky komunikacni strategie pro
vytvofeni své individualni image. Proto autorka studie preferuje vychazet pti svych zavé-
rech z prvni vy$e uvedené hypotézy.

6. Mira popularity m{ize ovliviiovat selektivitu percepce

V hodnoceni komunikacnich strategii ¢eskymi a kyrgyzskymi respondenty existuje
tendence, ktera mize byt popsana pomoci nasledujiciho tvrzeni: ,Cim vétsi popularitu
ma moderator televizniho poradu, tim méné distinktivni je publikum v hodnoceni jeho
celkového dojmu.“ Vy$e uvedena tendence se vyraznéji projevuje u kyrgyzskych respon-
dentti.

Faktorova analyza dat ukazala, Ze pfi hodnoceni respondentt jsou komunikaéni stra-
tegie Vladimira Mol¢anova a Liky Kremerové vnimany s vétsi distinktivitou (objevuji se
ti az ¢tyfi faktory), neZ tomu je v piipadé vnimani verbalnich a neverbalnich projevi
Andreje Malachova a Lolity Miljavské (objevuji se jenom dva faktory). P¥i hodnoceni
moderdtorské strategie poslednich dvou privodctl televiznimi potrady dotazovani posu-
zuji jenom celkovy synkreticky dojem. Andrej Malachov a Lolita Miljavskaja maji podle
vysledk dotazovani vétsi popularitu nez Vladimir Mol¢anov a Lika Kremerova.

Ceti respondenti jsou distinktivnéji pti hodnoceni komunikaéni strategie Haliny
Pawlowské, Marka Ebenaa Libora Boucka (prvni faktor vysvétlujejenom 16 % az 22 % varian-
ce) nez pti hodnoceni projevu Jana Krause (prvni faktor vysvétluje 33 % variance). Jan
Kraus ma podle vysledkt dotazovani vétsi popularitu nez ostatni tfi televizni moderatofi.

Zéavérem je také nutné podotknout, Ze vy$e uvedené zavéry jsou platné v kontextu
analyzy provedené autorkou této studie. Pro ovéfeni toho, zda nase hypotézy plati pro po-
pulace jinych vékovych kategorii a v ptipadé analyzy moderatorskych strategii televiznich
osobnosti angazovanych v jinych televiznich zanrech, je zapotiebi provést dalsi vyzkumy,
coz v na$em pripadé nebylo mozné realizovat. Ov§em samo ovéfeni vhodnosti vyvinuté
metodiky povazujeme za nezanedbatelny pfinos naseho vyzkumu.

LITERATURA

Broadcasting. 2007. ,,CaMbIMM IONTY/IAPHBIMY TeleKaHaIaMu B cTomuIie KpIproi3cTaHa [o NToraM Mo/
2007 roga crazm HBT, Tepasiit kanan un [upamua.“ [online]. Broadcasting, c2003-2008 [cit. 21. 2. 2008].
Dostupné z: <http://broadcasting.ru/newstext.php?news_id=33323>.

Croteau, D., Hoynes, W. 2002. Media Society: Industries, Images and Audiences. London: Pine Forge Press.

Cmejrkovd, S. 2000a. ,Humor v ¢eské reklamé. Pp. 305-312 in K. Gajdova (ed.). Swiat humoru. Opole:
Uniwersytet Opolski.

Cmejrkovd, S. 2000b. ,Reklama a intertextualita aneb Vlasy délaji ¢clovéka'“ Pp. 117-136 in K. Gajdova
(ed.). Stylistika IX (Ceskd stylistika). Opole: Uniwersytet Opolski.

126



Cmejrkova’, S. 2006. ,Cestina medidlni: mluvena a psand.“ Pp. 47-36 in J. Hasil (ed.). Predndsky
z XLIX. béhu letni Skoly slovanskych studii. Praha: FF UK.

Harazim, A. 2006. ,Top 5: Nejlepsi ¢esti televizni moderatoti“ [online]. X Atlas, c1996-2009 [cit. 2. 2. 2008].
Dostupné z: <http://www.predni.centrum.cz/tema/95589-5-nejlepsi-cesti-televizni-moderatori.aspx.
htm>.

Hoffmanova, ]., Miillerovd, O. 2000. Jak vedeme dialog s institucemi. Praha: Academia.

Holland, P. 1996. ;When a Woman Reads the News.“ Pp. 195-200 in H. Baehr, A. Gray (eds.). Turning it
on: A Reader in Women and Media. New York, London: Arnold, Martin’s Press.

Jleontnes, A. 1990. Ha sxpane — uenosex. Mocksa: Ilonutuspar.

JleouTneB, A. 1992. IIcuxonoeus peuesozo 8o3deticmeaus. Mocksa: [Tommtuszar.

McQuail, D. 1999. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal.

Meca, V. 2000. Neverbdlni elementy v televiznich politickych pofadech: Diplomovd prdce. Praha: Fakulta
socidlnich véd Univerzity Karlovy.

Mediaresearch. 2007. ,Top 10 — CT1 (Dospélé 15+) [online]. ATO - Mediaresearch, c2007-2009
[cit. 2. 2. 2008]. Dostupné z: <http://www.ato.cz/t 10ctl.asp>.

Thompson, J. B. 2004. Média a modernita: socidlni teorie médii. Praha: Karolinum.

Vagner, 1. 1997. Televizni zprdvy — psychicky ndtlak? Praha: Argo.

SUMMARY

The main issue of the study is the perception of TV moderators’ image by young audience. By
means of qualitative content analysis of popular Czech and Kyrgyz TV moderators and questionnaire
survey in the Czech Republic and Kyrgyzstan, the author demonstrates how the perception of the TV
moderator image can be influenced by gender and cultural background of audience. Moreover, it was
established that besides the visual aspects of TV presentation personal characteristics play a significant
role in the process of formation of young audience opinion about the talk show moderator. In addition,
a relationship between the evaluation of communication strategies and popularity of moderators was
found together with the fact that Czech respondents are in their evaluation more distinctive than the
Kyrgyz ones.
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